L7 sALzBURG*

TASARRUF KILAVUZU!

YENIi TARIFi KOLAYCA ONLINE ONAYLAYINIZ:

MUSTERI PORTALI f&7 WEB SITESI

salzburg-ag.at/umsteigen

meine.salzburg-ag.at

ADIM 1: Giris Yapiniz

Giris bilgilerinizi kullanarak giris yapiniz
veya yeni bir hesap olusturunuz.

Kayit islemi tamamlandiktan sonra,

her zaman bircok bilgiye ve fatura
arsivine erisebileceginiz kisisel

alaniniza erisiminiz .
olacaktir. gy =]

ADIM 1: Kimlik Dogrulama
Resmi yazida, s6zlesme hesap
numaraniz (4...) ve aktivasyon
kodunuzu bulabilirsiniz.

Guvenliginiz icin, yazida yer almayan bir
baska bilgiyi de vermenizi rica ediyoruz.
Bu bilgi, yillik faturanizda

veya bir s6zlesme

belgesinde yer alan

muUsteri numaranizdir

(1...).

ADIM 2: S6zlesme hesabini seciniz
Birden fazla sdzlesme hesabiniz varsa (6rnegin, ev ve isletme icin), simdi tim s6zlesme
hesaplarini secebilir ve hepsini bir kerede degistirebilirsiniz.

ADIM 3: Sozlesmeye dayali iletisim

Yillik faturayr ve Genel Sartlar veya fiyat degisiklikleriyle ilgili bilgileri posta yoluyla mi yoksa
gelecekte e-posta ile mi almak istiyorsunuz? Sézlesmeye dayali cevrimici iletisim icin yillik
6 Ucretsiz elektrik glinii bulunmaktadir.

ADIM 4: Ucretli siparis veriniz
Bu, cevrimici s6zlesmeleri icin zorunlu olan ifadedir. Aylik taksitleri her zamanki gibi 6demeye

devam edeceksiniz. Bu tutarlari masteri portalinda kendiniz de ayarlayabilirsiniz.

POSTA

TAMAMLAMA: Tarife gecisinizi onaylamak icin bir e-posta alacaksiniz sYoozli_Lé\;l;:E
ve ardindan yeni s6zlesmenizi e-posta ile alacaksiniz. TAMAMLANMASI:
LUTFEN ARKA
SAYFAYA

BAKINIZ.



L7 sALzBURG*

TARIF DEGISIKLIGI ICIN
BASILI SOZLESMEYI
NEREDEN ALABILIRIM?

Tarife gecisinden 6nce s6zlesmeyi size basili olarak géndermemizi mi
istiyorsunuz? Sorun degil, bunu memnuniyetle yapariz.
Lutfen yeni s6zlesmeyi nasil talep etmek istediginizi seciniz:

ONLINE FORMU: salzburg-ag.at/neuer-vertrag
Buradan s6zlesmeyi cevrimici olarak talep edebilirsiniz.

WEB SITESINDEKi CHATBOT: salzburg-ag.at
Web sitemizin sag alt kosesindeki LEA'ya sorunuz: salzburg-ag.at

E-POSTA YOLUYLA MUSTERI HIZMETLERINE: kundenservice@salzburg-ag.at

TELEFON YOLUYLA MUSTERI HiZMETLERINE:
Ucretsiz hizmet hattina her zaman 0800/220 052 numarali telefondan ulasabilirsiniz.

MUSTERI MERKEZINDE: Salzburg'daki Gebirgsjagerplatz 10'daki Miisteri Merkezinde
veya Golling, St. Johann ve Bruck’taki bilgilendirme noktalarinda.

NEYE iHTIYACINIZ VAR? Sozlesmeyi nerede ve nasil talep ederseniz edin, her zaman

adiniza, adresinize ve resmi yazidaki s6zlesme hesap numaraniza (4....) ihtiyacimiz var.

LUTFEN DIKKAT EDINIZ: Yeni tarifeye sahip elektrik tedarik sézlesmesi,
yalnizca tarafinizdan imzalanmis bir s6zlesme geri aldigimizda YA DA tarife

degisikligini cevrimici olarak gerceklestirdiginizde yiiriirlige girecektir. VA DA
COK DAHA
KOLAY
Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation GCEVRIMiGi:
Serviceline 0800/220 052 LUTFEN ARKA

kundenservice@salzburg-ag.at SAYFAYA

BAKINIZ.



